Questionario di autovalutazione (modello A)

1. Informazioni generali

Denominazione dell’Amministrazione

COMUNE DI PABILLONIS — PROVINCIA DEL MEDIO CAMPIDANO

Elenco dei siti e servizi attivi ed anno del loro ultimo aggiornamento

Sito/servizio

Anno

www.comune.pabillonis.vs.it

2014

Elenco dei siti e servizi di futura attivazione

Sito/servizio

Data prevista

Attivazione canale di comunicazione, di informazioni, prodotte dal Comune -
classificate in categorie - notificate (a costo zero) sugli smartphone degli utenti in
base alle loro preferenze.

Gli argomenti di interesse selezionabili sono:
- allerta meteo e Protezione civile,

- arte, cultura e spettacolo,

- sport e tempo libero,

- fiere, mercati e grandi eventi,

- sagre, tradizione e territorio,

- scadenze-tributi e avvisi,

- trasporti, traffico e viabilita,

- salute (a cura del Ministero).

L'App mobile diviene cosi un canale di comunicazione aggiuntivo a quelli
tradizionali gia disponibili, aprendo nuovi scenari di relazione e nuove opportunita
anche di cross-marketing territoriale.

Maggio 2014



http://www.comune.pabillonis.vs.it/

2. Accessibilita dei siti web (ripetere per ogni sito web)

‘ URL ‘ http://www.comune.pabillonis.vs.it/

Tipologia sito web

istituzionale
tematico .

‘ URL ‘ http://ambiente.comunepabillonis.it/

Tipologia sito web

istituzionale .
tematico

E stato individuato il Responsabile dell’accessibilita?

S| B
NO

E stato individuato il Responsabile del procedimento di pubblicazione (RPP)?

S| ]
NO

Il sito web possiede il Logo di accessibilita?

Sl
NO ]

Se Sl in che data é stato concesso il Logo? | 2008

Rispetta i requisiti di accessibilita?

Sl
NO
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Indicare, utilizzando una scala da 1 a 5, il livello di accessibilita del sito web

(5 indica la piena conformita alla normativa relativa all’accessibilita)

Indicare le criticita riscontrate

Relative a:

tecnologie utilizzate

formazione del personale tecnico
carenza di risorse economiche
assenza di una valutazione economica

documenti digitali

Altro(specificare)

assenza di competenze adeguate per la redazione di documenti accessibili
mancanza di strumenti (software/hardware) per la conversione di

impossibilita di modificare il formato dei documenti

[ [ <[ =[] ]

Entro quanto tempo si prevede di risolvere le criticita?
(lasso di tempo o data prevista per I'adeguamento)

2 ANNI

Servizi erogati

Vengono erogati servizi?

accessibile o meno

J
NO B

Se Sl, indicare in nome del servizio e la tipologia di destinatari (cittadini/Imprese/PA) e se &

denominazione Destinatari Accessibilita
ALBO PRETORIO CITTADINI Sl
IMU CITTADINI/IMPRESE Sl
TARES CITTADINI IMPRESE Sl

Per i servizi non accessibili, sono previste attivita di adeguamento?

Sl ]
NO
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se S, specificare il tipo d’intervento e relative tempistiche quali?

Intervento Tempi di adeguamento

3. Accessibilita della rete interna (Intranet) (da ripetere per ogni servizio esistente)

Tipo di servizio (ad es. protocollo informatico, mail,...)

Protocollo informatico — Atti — Contabilita - Demografici

Rispetta i requisiti di accessibilita?

J X |
NO |

Indicare, utilizzando una scala da 1 a 5, il livello di accessibilita del servizio

(5 indica la piena conformita alla normativa relativa all’accessibilita) I:'

Indicare le criticita riscontrate

Relative a:

tecnologie utilizzate

formazione del personale tecnico

carenza di risorse economiche

assenza di una valutazione economica

assenza di competenze adeguate per la redazione di documenti accessibili
mancanza di strumenti (software/hardware) per la conversione di
documenti digitali

impossibilita di modificare il formato dei documenti

Altro(specificare)

HEREEECE

Entro quanto tempo si prevede di risolvere le criticita?

| 2 ANNI

(lasso di tempo o data prevista per I'adeguamento)

‘ Con quali tecnologie ICT & possibile accedere ai servizi forniti?
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(indicare ambienti operativi, browser, specifici hardware quali tablet/palmari/tecnologie assistive)

Compatibile con i vari sistemi operativi quali: Windows, Linux, 10S, Android, BlackBerry.

Compatibile con Explorer, firefox, crome, safari

Compatibile con qualsiasi dispositivo desktop e mobile

E prevista la fruibilita dei servizi tramite tecnologie assistive?

Sl B
NO

se Sl quali?

se NO indicare il perché
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4. Accessibilita di siti/servizi Web di futura attivazione

(domande da ripetere per ogni sito web/servizio da realizzare)

Tipo di servizio (ad es. protocollo informatico, mail,...)

In caso di sito web indicare:

| URL |

Tipologia sito web

istituzionale
tematico

E stato individuato il Responsabile dell’accessibilita?

S
NO

E stato individuato il Responsabile del procedimento di pubblicazione (RPP)?

S
NO

Rispetta i requisiti di accessibilita?

S
NO
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Indicare le criticita riscontrate

Relative a:

tecnologie utilizzate

formazione del personale tecnico

carenza di risorse economiche

assenza di una valutazione economica

assenza di competenze adeguate per la redazione di documenti accessibili
mancanza di strumenti (software/hardware) per la conversione di
documenti digitali

impossibilita di modificare il formato dei documenti

Altro(specificare)

Entro quanto tempo si prevede di risolvere le criticita?

(lasso di tempo o data prevista per 'adeguamento)
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5. Accessibilita delle postazioni informatiche

Postazioni di lavoro

Sono disponibili postazioni di lavoro accessibili?

S
NO

||
Se Sl, quante?

con quali tecnologie assistive?  Tastiera braille e riconoscimento vocale

Si prevede la predisposizione di nuove postazioni di lavoro accessibili entro I'anno corrente?

J B
NO

Se NO, entro quanto tempo si prevede di renderle disponibili?
2 anni

Area Intranet

L'intranet & fruibile anche dai soggetti con disabilita?

S| ]
NO

| documenti pubblicati nella Intranet sono accessibili al personale con disabilita visive?

J B
NO

Se S, indicare le tecnologie ICT utilizzate

Se NO, indicare entro quanto si prevede di garantire I'accessibilita
dei documenti

2 ANNI
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Area di servizio per il cittadino

L’Amministrazione rende disponibili terminali di pubblica consultazione/interazione
all’'utente?

J B
NO

Se SI, i terminali sono fruibili dagli utenti con disabilita?

S
NO

Se NO, e prevista 'installazione di terminali di pubblica consultazione/interazione?

S|
NO

Se SI, entro quanto tempo € prevista?

2 ANNI
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6. Accessibilita dei documenti pubblicati nel sito web

| documenti pubblicati nei siti web, in particolare nella sezione dedicata alla pubblicita legale, sono

fruibili dagli utenti con disabilita visiva?

S| B
NO X

Se S, indicare le tecnologie ICT utilizzate

Se NO, indicare entro quanto si prevede di garantire I'accessibilita
dei documenti

| 2 ANNI
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7. Personale addetto alla realizzazione e gestione dei siti web/servizi informatici

Il personale addetto allo sviluppo e manutenzione del sito web/servizio é stato formato sulle
problematiche relative all'accessibilita e alle tecnologie assistive?

S| ]
NO

se SI:

in quale percentuale ?

con quale modalita?

se NO indicare il motivo Mancanza di risorse
economiche e carenza di
personale

sono previsti corsi di formazione?

S| ]
NO

Il personale addetto alla redazione dei contenuti del sito web/servizio & stato formato sulle
problematiche relative all'accessibilita e alle tecnologie assistive?

J o
NO

se Sl:
in quale percentuale ? D

con quale modalita?

se NO indicare il motivo Mancanza di risorse
economiche e carenza di
personale

sono previsti corsi di formazione?
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Sl
NO

Sono previsti corsi di formazione in materia di accessibilita?

S| ]
NO

Se Sl, di che tipo, quali destinatari e con quale durata?

tipo destinatari

durata
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