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“ENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCE"

é un progetto di 18 associazioni di consumatori

Acu - www.associazioneacu.org

Adiconsum - www.adiconsum.it

Adoc - www.adoc.org

Adusbef - www.adusbef.it

Altroconsumo - www.altroconsumo. it
Assoconsum - www.asso-consum.it
Assoutenti - www.assoutenti.it

Casa del consumatore - www.casadelconsumatore. it
CTCU Bolzano - www.centroconsumatori.it
Cittadinanzattiva - www.cittadinanzattiva. it
Codacons - www.codacons. it

Codici - www.codici.org

Confconsumatori - www.confconsumatori.com
Federconsumatori - www.federconsumatori.it

Lega Consumatori - www.legaconsumatori.it

Movimento Consumatori - www.movimentoconsumatori. it

Movimento Difesa del Cittadino - www.mdc.it

Unione Nazionale Consumatori - www.consumatori.it

“ENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCE”

UN PROGETTO DI 18 ASSOCIAZIONI
DEI CONSUMATORI PER TUTELARE |
DIRITTI DElI CITTADINI  NELLE
FORNITURE DI ENERGIA E GAS
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“ENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCE

Il progetto "ENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCE” si propone di
rendere i consumatori piv informati e consapevoli per
un mercato dell'energia e del gas pil competitivo ed
efficiente in grado di offrire risparmi  piv consistenti
assieme al tema del risparmio nei consumi e
dell'efficientamento energetico nella casa e nella vita
quotidiana per realizzare risparmio in bolletta e per
I'ambiente.

Il progetto prevede un insieme di servizi fisici e
telematici, per la tutela dei consumatori ed utenti del
servizio energetico italiano. Si tratta di una rete di 45
sportelli  sul territorio nazionale e di un n° verde

Nazionale, gestiti dalle Associazioni dei Consumatori
presenti sul territorio Nazionale che si pone |'obiettivo
di informare ed assistere i Consumatori finali del
servizio elettrico e del gas anche sulle eventuali
controversie insorte tra |'utente e il fornitore del servizio.

Ulteriore obiettivo & amplificare e divulgare tutte quelle
iniziative messe in campo fra cui permettere ai
Consumatori di orientarsi tra le diverse offerte
commerciali anche attraverso I'ausilio del “trova
offerte” dell'Autoritd per I'Energia, conoscere come
accedere agli aventi diritti al bonus energia ed gas,
conoscere la “Bioraria” e le bollette e i vantaggi con le
diverse soluzioni per risparmiare |'Energia.

DOVE Sl
POSSONO

RICHIEDERE

INFORMAZIONI?

Sono attivi 45 sportelli in tutta ltalia, per almeno 20 ore settimanali. Per
maggiori informazioni visita il sito www.energiadirittiavivavoce.it, scarica

la app iEnergia (10S e Android), consulta i siti delle singole associazioni.

oppure chiama il numero verde C30032 1212 |
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ANDRIA
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FERRARA

ALTROCONSUMO

ADICONSUM
POTENZA
PERUGIA

ADOC
BOLOGNA
MILANO
CAMPOBASSO

ASSOCONSUM
ROMA
LECCE

ASSOUTENTI
TORINO
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0883/557671
085/7996439
0532/763052

800821212

800821212
0971/476773
075/5067439

051/550726 - 6087120
02/2424763 - 24416371
0874/413052

06/42009353
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011/19502631 - 5069958
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010/2091060
02/76316809
06/585511

CENTRO TUTELA CONSUMATORI UTENTI
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0471/975597

06/36718555 - 37352530
095/503438
070/482526
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016/5238126
0773/665757

06/5571996
02/36503438
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034/1350450
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0824/53927
06/32600239
0541/1646695-339/1846262




